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Recursos Humanos

No final de 2018, o nimero de empregados era
de 7272, menos 2,2% do que no ano anterior,
com uma média de idades de 44,8 anos.

Para melhor responder a necessidades
respectivas e criar uma sinergia mais forte,
as funcdes relacionadas com seguranca e
qgualidade do anterior Gabinete de Seguranca,
Saude, Ambiente e Qualidade foram integradas
na Direc¢cdo de Recursos Humanos, re-
baptizado como Direccdo de Recursos Humanos
e Sustentabilidade. O novo departamento
comecou a funcionar a 1 de Novembro de 2018.
Enguanto isso, os assuntos ambientais foram
transferidos para a Direccao de Producéo.

Para reforcar o sentido de pertenca dos
empregados, a CEM continuou a rever e
melhorar os beneficios dos empregados.
Além disso, depois da criacdo da sala de
amamentacdao no Edificio CEM em 2017, foi
também criada uma sala de amamentacdo na
Central Térmica de Coloane em 2018. A sala de
amamentacdo da Subestacao do Porto Exterior
serda aberta no primeiro trimestre de 2019. O
pacote de seguro médico dos empregados
teve também uma actualizacao, para oferecer
melhores condi¢des de proteccdo a partir de
Marco de 2018.

Além disso, de forma a estabelecer uma
estrutura salarial justa e motivadora, realizou-
se uma revisao das categorias profissionais
dos empregados e da respectiva estrutura
de carreira. Subsequentemente, os trabalhos
e funcdes sob a alcada administrativa e de
supervisdo foram agregados.

Human Resources

As of the end of 2018, the number of employees
was 72772, down 2.2% year on year, with an
average age of 44.8 years old.

To better meet related demands and deliver
stronger synergy, the safety and quality-
related functions of the former Safety, Health,
Environment and Quality Office were integrated
into the Human Resources Department,
which was renamed as the Human Resources
and Sustainability Department. The new
department started functioning on 1T November
2018. Whereas the environmental affairs were
transferred to the Generation Department.

To enhance employees’ sense of belonging,
CEM continued to review and improve

employees' benefits. Furthermore, following the
establishment of nursing room at CEM Building
in 2017, an additional nursing room was also
added in Coloane Power Station in 2018. The
nursing room in Porto Exterior Substation will be
opened in the first quarter of 2019. In addition,
employees’' medical insurance package have
been improved to provide better protection
starting from March 2018.

Moreover, to put in place a fair and motivating
salary structure and career path for employees, a
review on the employees' professional categories
and the respective career structure were made.
Subsequently, jobs and functions under the
administrative and supervisory categories were
combined.
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Com energia avancamos
Powering forward
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Melhores
Oportunidades de
Formacao

Para além de atrair jovens talentos que se
dediguem a industria da energia, também
nos esforcamos por construir uma plataforma
sistemdtica de gestdo de conhecimento para

assegurar que toda a competéncia e experiéncia
dos empregados da CEM ¢é retida, e pode
ser partilhada e utilizada pela geracao mais
jovem num ambiente de trabalho real. Para
concretizar essa plataforma, a CEM lancou a
plataforma de e-formacdo em 2018, e introduziu
activamente funcdes de formacdo respectivas
em termos de conhecimentos de gestao e
partilha de experiéncia. Esse tipo de solucédo
permite que os empregados da CEM partilhem
conhecimento e estudos com os outros de forma
mais sistemdatica, e assim crescam de modo
sustentavel.

No que se refere a aprendizagem de competéncias
profissionais e formacéao, este ano a CEM voltou a
selecionar 8 técnicos com bom potencial para se
inscreverem no Curso e no Curso Avan¢ado em
Programas de Engenharia Eléctrica, que foram
co-organizados pela CEM e pela Universidade
de Macau. O programa potenciou ainda mais
os talentos destes técnicos, e facilitou o seu
desenvolvimento de carreira.

Nos anos recentes, a CEM tem vindo a organizar
de forma activa programas de formacéao internos
para formacao e orientacdo de operadores
em tensdao de baixa tensdo, que necessitam
obrigatoriamente de ser avaliados e certificados.
Apods uma preparacao cuidada, a formagcao em
tensao de baixa tensao foi oficialmente orientada
por formadores internos em 2018. Houve um
total de 75 técnicos da Direccdo de Clientes
e da Direcgcao de Transporte e Distribuicdo a
participar na formacao.

Better Training
Opportunities

In addition to attracting young talents to devote
themselves to the power industry, we are
also striving to build a systematic knowledge
management platform to ensure all expertise
and experiences of CEM's employees can be
retained, and be imparted to and used by the
younger generation in real workplace. To realize
such platform, CEM launched the e-learning
platform in 2018, and actively introduced related
learning functions in respect of knowledge
management and experience sharing. Such
arrangement enables CEM's employees to share
knowledge and study from each other in a more
systematic manner, and grow sustainably.

Regarding professional skill learning and training,
CEM continued to select 8 technicians with good

potential to enroll in the Diploma and Higher
Diploma in Electrical Engineering Programs,
which were co-hosted by CEM and the University
of Macau. The program further enhanced these
technicians' talents and facilitated their career
development.

In recent years, CEM actively offers internal
training programs to train and guide live low-
voltage operators who are required to be
assessed and certified. After full preparation, the
live low-voltage training was officially conducted
by internal trainers in 2018. A total of 75
technicians from Customer Services Department
and Transmission and Distribution Department
attended the training.

arasn 26,579 1. w54 56.6 s

O niimero total de horas de formacdo em 2018 foi 26.579, com
uma média de 36,6 horas por pessoa.

The total number of training hours in 2018 was 26,579, with
an average of 36.6 hours per person.
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O numero de horas de formacao relacionadas com seguranga,
salide, ambiente e controlo de qualidade foi 5.697.

The number of training hours related to safety, health,
environment and quality control was 5,697.
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Registo e Certificacao
de Electricista

A CEM lancou um programa interno intitulado
"Registo e Certificacdo de Electricistas de
Nivel A da CEM" no quarto trimestre de 2018. O
objectivo é gerir de forma sistematica e garantir
a qualidade e seguranca dos trabalhos eléctricos
em baixa tensdo dos electricistas da CEM, que
é uma das suas competéncias nucleares. Ao
abrigo do programa, a "Comissao Técnica de
Competéncias de Electricistas de Nivel A da
CEM", que é constituida por profissionais da
area eléctrica de diversos campos técnicos ira
proporcionar formacodes especificas e realizar
exames de competéncias para os electricistas.
A partir de Novembro, os formadores internos
da CEM foram nomeados pela Comissdo para

organizarem formacao para avaliar os actuais
electricistas que tém menos de 10 anos de
experiéncia de trabalho. Os que tém 10 ou mais
anos de experiéncia serdo automaticamente
designados como Electricista Registado de Nivel
A da CEM.

Electrician Registration
and Certification

CEM launched an internal program called
"CEM Grade-A Electrician Registration and
Certification” in the fourth quarter of 2018.
The objectives are to systematically manage
and guarantee the quality and work safety of
CEM electricians' low-voltage electric works,
which is one of their core competencies. Under
the program, the "CEM Grade-A Electrician
Competencies Technical Committee” that is
made up of CEM's electrical professionals of
different technical fields will provide specific
trainings and hold competency exams for
the electricians. Starting from November,
CEM internal trainers were appointed by the
Committee to conduct training to assess current
electricians who have less than 10 years' relevant
experiences. For those who have 10 years or
above relevant working experiences shall be
automatically registered as CEM Registered
Grade-A Electrician.
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Seguranca e Saude
Ocupacional

A CEM sempre se preocupou com a saude
dos seus empregados. Dada a importancia da
prevencdo de doencas, a CEM proporciona
check-ups regulares de salde para os seus
empregados nas clinicas da CEM uma vez a cada

trés anos, desde 2008. Em 2018, houve um total de
667 empregados que fizeram parte do 'Programa
de Avaliacdo de Saude dos Empregados’.

A CEM continuou a realizar a "Visita de
Seguranca por Parte da Gestao”, tendo sido
levadas a cabo 15 dessas visitas em 2018. Nestas
visitas, os gestores dos diversos departamentos
inspeccionaram localmente o ambiente de
trabalho dos empregados, e discutiram assuntos
de seguranca e procedimentos de trabalho
juntamente com o pessoal de primeira linha.
A CEM apresentou também varios cursos de
formacao de seguranca aplicaveis as funcoes
quotidianas, incluindo o reforco de competéncias
de seguranca para pessoal de primeira linha,
formacao de lideres de seguranca para chefias
e sessoes de partilha de experiéncias, etc. Estes
cursos ajudam a incutir conceitos de seguranca
no pensamento dos empregados, e ajudam a
CEM a atingir o objectivo de 'Zero Acidentes'.

A equipa de gestdo da CEM levou a cabo a
primeira reunido de avaliacdo de seguranca em
Janeiro de 2018, para avaliar e acompanhar de
forma abrangente os acidentes de trabalho que
ocorreram nos ultimos 3 anos. Essa avaliacdo
criou bases solidas para o trabalho de seguranca
da CEM em 2018. Como medida preventiva, todos
os empregados da CEM sao obrigados a usar
capacetes de proteccdo com tiras de queixo em
Y, a partir da segunda metade de 2018.

Em 2018, o numero de acidentes de trabalho
manteve-se inalterado em 4, comparativamente
com 2017, e o numero de dias de absentismo
desceu de 219 para 107.
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Occupational Safety
and Health

CEM has always cared about employees' health.
Given the importance of disease prevention,
CEM arranged regular health check-ups for
employees at CEM's clinics once in every three
years from 2008. In 2018, a total of 667 employees
took part in the "Employees Health Evaluation
Program”.

CEM continued with the "Management Safety
Visit" and 15 safety visits were conducted in
2018. In these visits, managers of different
departments have inspected employees' working
environment on site, and discussed safety issues
and working procedures together with frontline
staff. Moreover, CEM has introduced various
safety training courses that are applicable
to daily operations, including safety skills
enhancement for frontline staff, safety leaders
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training for managers and experience sharing
sessions etc. These courses help instill unified
safety concepts into employees’ minds, and help
CEM achieve the target of "Zero Accidents”.

The management of CEM held the first safety
assessment meeting in January 2018 to
comprehensively assess and follow up on the
work injuries that occurred during the past 3
years. The assessment has laid a solid foundation
for CEM's safety work in 2018. As a preventive
measure, all CEM employees are required to wear
safety helmets with Y-type chin straps from the
second half of 2018.

In 2018, the number of work injuries remained the
same at 4 compared to 2017, and the number of
absence days declined to 107 from 219.

BEREH
Taxa de Gravidade de Acidentes (ISR)
Injury Severity Rate (ISR)

227
®
167.96

\
\
\

. ISR

-@- SREIHZL / Numero de dias de absentismo /

Number of Absence Days

—F—FEN "TETLSE  @F - REMEER | JEBIE 2018 FHIUF 36 MRBZHFANRLRER 24 HEEE
wme  BENEENEARERE  2F REMBEXE -

AR 2017 IR ABATENTABNTEEE A S BIRRAENLZ2EMEEE BT EAEET —EERS
BIMUBEE - 2018 8 37 L LR A EEE L REEE -

B—AH » BY EREAN maim;fh%%z e imﬁafwna&&fﬁ TR T EEINTARREE - R
AEBTREARENETHEN TANEEEE]|, 32 880 FREIRANHMETR £

A actividade anual 'Prémios (iu Seguranca, Saude, Ambiente e Qualidade para Empregados da
CEM' recebeu um total de 36 Relatdrios de Seguranca e 24 Propostas de Qualidade de diferentes
departamentos em 2018. Esta actividade ajuda a melhorar e promover a cultura de seguranca interna,
salde, ambiente e qualidade.

A partir de 2017, a CEM comecou a ministrar cursos sistematicos de formacao de lideres de seguranca
aos gestores « ﬁe nivel médio recém-contratados, com o objectivo de permitir que estes gestores
orientem os empregados a atingir o objectivo de Zero Acidentes. 37 engenheiros e outros quadros
receberam certificados desses cursos em 2018.

A CEM também continuou a organizar 'Formacao de Seguranca para Empreiteiros’, atraindo mais de 80
funcionarios de empreiteiros da CEM para ne«u,lenh,.wl n o curso. O programa permite aos funcionarios
dos e|m|>1e|m1|ux dominar conhecimentos e competéncias relacionadas com salde e seguranca
ocupacional, e aprender medidas preventivas contra acidentes de trabalhc

The annual "CEM Employees Safety, Health, Environment and Quality (SHEQ) Awards" activity received
a total of 36 Safety Reports and 24 Quality Proposals from different departments in 2018. The activity
helped improve and promote a culture of internal safety, health, environment and quality.

From 2017, CEM started to offer systematic safety leaders training courses for newly-hired mid-level
managers, with the goal of enabling these managers to lead employees to reach the goal of "Zero
Accidents”, 37 engineers and officers were awarded certificates for the courses in 2018.

CEM also continued to hold "Safety Training for Contractors”, attracting over 80 employees of CEM's
contractors to attend. The program enabled contractors' employees to master related occupational
health and safety knowledge and skills, and learn preventive measures against work injuries.
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Protec¢cao na Reforma

Em 2018, a contribuicdo mensal para o fundo de
pensdes foi aumentada para 86,6% do salario
bdsico do pessoal ao abrigo do programa de
pensdes da CEM, para cumprir com os calculos
actuariais externos e as recomendacodes da
Autoridade Monetéaria de Macau.
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Retirement Protection

In 2018, the monthly contribution to pension
fund was raised to 86.6% of the basic salary for
staff under CEM pension scheme to comply
with the external actuarial calculations and
recommendations of the Monetary Authority of
Macau.
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